
オンライン資格確認Q&A



◆◆ご注意下さい◆◆

オンライン資格確認画面で「更新する」の

ボタンは「保険証変更」と同一の動作になります。

保険証情報に変更がないのに「更新する」を
押した場合、保険証情報が追加され、正しい
レセプトや負担金が作成されない原因になります。



マイナンバーカードで来院された場合、毎回顔認証端末で読み取りしていただきます。
保険証確認、または患者原簿の「マイナで資格確認」を押して保険証情報を確認します。

「更新する」を押すケース

・新患登録の場合

・保険者番号・被保険者記号・番号が
変わった。

・高齢者で負担割合が変わった。

・詳細情報の区分が表示する、
または区分が変更になった。

・保険証は変わらないが枝番が
追加されたので登録したい。
「上書き」を押してから「更新する」

を押します。



更新した場合「切替日」を必ず確認してください

＜切替日の指定＞

・別の保険証になった。
新しい保険証の保険有効開始日

・高齢者で負担割合が変わった。
交付日

・詳細情報の区分が表示する、
または区分が変更になった。
限度額開始日
又は、確認した月の1日

資格結果の情報
をもとに切替日
を入力



「更新する」を押さないケース

・保険証や高齢者の割合負担の変更なし。

「特健・薬剤等を取得する」のボタンがある
場合は「特健・薬剤等を取得する」を押します。

「特健・薬剤等を取得する」のボタンがない
場合は「キャンセル」を押します。
この場合は「照会番号」が振られています。



オンライン資格確認業務にて問い合わせの多い項目をまとめましたのでご参考下さい。

Q.内容 A.回答

マイナ情報に有効期限がない。 マイナ情報には保険証の有効期限は表示しません。
患者原簿の有効期限は消去してください。

院内患者のオンライン資格確認列の結果が「該当なし」になってい
る。

患者原簿の登録内容に誤りがないか確認して下さい。
誤りがない場合はオンライン資格システムに患者データが登録さ
れていません。

マイナで来院した患者さんがマイナで資格確認をおこなっている
か確認したい。

院内患者画面左上「マイナカード来院一覧」タブで確認できます。
「マイナ確認」列が「未確認」の場合はマイナ資格確認が行われてい
ません。

保険証を切替中と患者さんから申告されましたが、マイナ情報は
前の保険証が表示しています。

診療月のレセプト提出までに新しい保険証が確認できない場合、
「旧資格情報」の摘要コメントを必ず登録してください。
診療セット「レセプトコメント（部位なし）」内の一番下にある
「資格申立書」を開くとございます。

顔認証端末が真っ暗。
顔認証端末画面がWindowsのディスクトップ画面になっている。
顔認証端末画面がエラーになっている。

オンライン資格確認のパソコンを再起動してください。
それでも変わらない場合、端末故障センターへ連絡してください。

▽端末故障センター連絡先
電話番号：03-6731-4510
対応時間：月～金 9時～17時
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